regional arsberetning 2022

Sjcelland og @erne



Koere alle

Endnu et ar er gdet med en mangfoldig af spcendende begivenheder og aktiviteter, og
mennesker, som er madtes pd kryds og tvaers og har dannet faellesskaber og venskaber.

Arsberetningen er et lile blik ind i det store og omfattende arbejde, som er foreg&et | Region
Sjcelland og werme 1 2022.

Det er en stor gloede og forngjelse at vaere en del af Kirkens Korshaer Regions Sjoellond og
gerne — en sa alsidig organisation med stor lokal forankring og engagement og med stor lyst
og begeystring fil at gare en forskel. lusind fak til hver og en, som pd forskellig vis har voeret og
er en del af Kirkens Korshoer | Region Sjcelland og @erne.
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Udfordringer og fokusomrader

Mange vil méske tro og mene, at udsathed og hjemlgshed hgrer Kglbenhavn og de store
byer til. Men nej, sédan forholder det sig desveerre ikke. S& langt fra. Udsathed og hjemigshed
er et stort og stigende problem i landomrdderne og i provinsbyerne. Der er omréder i det
vestlige og sydlige del af Sjeelland samt Lolland og Falster, hvor vi finder en hgj andel af
socialt udsatfe mennesker.

VIVE, et nationalt forsknings- og analysecenter, gennemfgrer hvert andet &r en
hjemlgsetcelling, og her viste der i 2022 en tendens til stagnerende eller faldende antal i
de store byer, hvorimod, at der var stigninger i landkommunerne samt lokalt i nogle af de
mellemstore byer.

S& ja, udsathed med mennesker i misbrug, med psykiske lidelser og hjemlgshed findes i stor
udstroekning i vores region - i Region Sjcelland og gerne. At vores mange af vores kommuner
i regionen er kendetegnende ved store geografiske omr&der, hvor indbyggerne og dermed
0gsd de udsatte mennesker er fordelt over et stort omréde, ggr kun udfordringerne starre.

P& brugerniveau oplever vi i vores varmestuer, at en del af brugerne har en stigende grad
af udfordringer i form af misbrug og psykiske lidelser. Om end dagligdagen i varmestuerne
i langt overvejende grad er rolig, og alt foregdr i en varm og god atmosfoere, sé& oplever vi
desvecerre, at enkelte brugere til tider bliver meget udadreagerende, og er til fare for andre
brugere, frivillige og personale. Det betyder, at den enkelte varmestue i hgj grad skal have
fokus pd retningslinjer for hcendelser af en sddan art - enhver skal vide, hvordan der skal
handles. Arbejdsmiljget er altid et fokusomréde i det sociale arbejde.

Knap havde Corona sluppet sit faste greb om befolkningen i
Danmark, fgr en ny krise meldte sig p& banen; Krigen i Ukraine
med dertil falgende prisstigninger pd fgdevarer og energi samt
inflation. Dette har i hgj grad ramt mange af vores brugere, hvor
fattigdommen er blevet endnu mere markant.Vi har ogsé set en
del nye brugere, som ikke har eksempelvis misbrugsproblemer
eller psykiske lidelser, men som simpelthen ikke har flere penge
midt p& méneden.Vi har efter bedste evne taget imod alle, som
har behov, og forsgger at hjcelpe. Samlet set har vi oplevet en
stor stigning af antallet af brugere i vores varmestuer.

Kvalitet i arbejdet er et fokusomrdde, som altid stér hgjt p& dagsordenen i det sociale
arbejde. Vi har i samspillet mellem frivillige og ansatte en stor grad af kvalitet i vores sociale
arbejde. En indsats vi arbejder mdirettet p& at fastholde og udvikle.

Vi arbejder med afscet i en tilgang kaldet "Voere-ggre-handle’, og vil gennem vores arbejde
sikre, at der er en ligevcerdighed mellem de fre tilgange. Vi vil il enhver tid insistere pd, at
det daglige arbejde og samvceret mellem ansatte, frivillige og brugerne er altfgerende og
grundlaget for kvaliteten. Samtidig har vi sat udvikling i hgjscede, men med kerneopgaven
for gje.

Vi har i 2022 arbejdet for at udvikle vores socialfaglige og personlige kompetencer ved at
deltage i kurser og mader om Veoere-Ggre-Handle samt om den socialfaglig metode kaldet
M, s&ledes at vores ‘voerkigjskasse’ hele tiden udvikler sig. Vi arbejder med udgangspunkt i,
at der ikke er én metode, som er et universalvoerkiaj. Mennesker er forskellige og en metode
er effektfuld for nogen mennesker, men ikke alle.



| erkendelse af, at personaleressourcerne er knappe, men samtidig med at vi gnsker at
hajne kvaliteten i arbejdet til gavn for brugerne, har vi ogsé i 2022 fokuseret pd samarbejde
med f.eks. kommunale og regionale fagpersoner, som gadeplansmedarbejdere, gade- og
socialsygeplejerske, social tandpleje, borgerservice m fl.

Inden for genbrug har en af de store udfordringer i nogle af regionens butikker voeret
at rekruttere nye frivillige. | kalvandet p& Corona er der frivillige, som er stoppet, og det
har voeret ngdvendigt med bdde lokale og landsdoekkende kampagner for at rekruttere
nye frivillige. Heldigvis lykkedes det langt de fleste steder, og det er muligt med en god
bemanding i butikkernes &bningstider.

Det sociale arbejde

Mangfoldigheden i det sociale arbejde er enorm. Det er p& ingen mdade muligt at beskrive
de mange akfiviteter og indsatser, som hver eneste dag pdgdr i varmestuerne, i det
ops@gende arbejde, i bofcellesskabet. Det vil p& ingen méde yde retfoerdighed for det store
arbejde, som frivillige og ansatte udfgrer dagligt. Et kig ind en tilfoeldig hverdag i regionens
8 varmestuer vil vise ca. 300 mennesker, som har spist fisk med kartofler og persillesovs,
frikadeller med brun sovs og kartofler, koteletter i fad, eller boller i karry eller noget helf femte
- afhcengig af hvilken varmestue de har veeret i. Dertil kommer kaffe i litervis og morgenmad,
og mange har ogsd faet madpakker med hjem. Alle sammen mennesker, som har en
eller anden form for udsathed, som misbrug, psykisk lidelse, hjemlgshed, stor ensomhed.
Mennesker som kommer i vores varmestue dagligt, og for mange er holdepunktet i en
ellers svcer dagligdag, og som ofte ikke har mange andre steder at ga til.

Hver eneste dag bliver der talt sammmen om de smé& sével som de store ting i livet. Gloeder,
udfordringer, problemer og oplevelser.

Hver eneste dag star frivilige og ansatte klar til at lytte og tale sammen med vores brugere.
Klar fil at veere sammen.

Hver eneste dag er der fcellesskab om praktiske ggremdal, om at spille sammen, at gare ting
sammen.

Hver eneste dag statter medarbejderne op og hjcelper, hvis nogle af brugerne har gnske
om aft f& hjcelp til at handle pd& egen livssituation, med hjcelp fil at kontakte myndigheder,
lcege, bank eller nogle af de mange [T-udfordringer - og muligheder, som der er i vores
samfund som Nemid.

Med en mindre omskrivning af Dan Turells digt: Mest of alt holder jeg af hverdagen, s& kan
varmestuerne, bofcellesskab og opsggende arbejde beskrives som ‘Mest af alt betyder
hverdagen’. Det er i hverdagen og med det daglige arbejde, at vi ggr den stgrste forskel
for det enkelte menneske og for gruppen af socialt udsatte mennesker. Det er, ndr vi kan
dbne dgren og der er frivillige og ansatte klar til at fage i mod, at vi ger den store forskel.
En hyldest fil hverdagen, og en hyldest til vores frivillige, vores ansatte og vores brugere og
beboere, som voelger at komme hos.

Der er naturligvis ogs& en roekke starre begivenheder, aktiviteter og indsatser, som ogsé har
en stor indflydelse p& vores arbejde og brugernes liv, som f.eks. udflugter, g& ture, fejringer
af hgjtider som jul, fastelavn og fedselsdage. | 2022 var der endda mulighed for lidt stgrre



arrangemnete, da vi havde féet midler fra Socialministeriets Oplevelsespulje.

En noget anderledes begivenhed var, da hele Tour de France-caravanen kgrte lige forbi
vores varmestue i Asnces, og hvor alle brugerne og medarbejder stimlede sammen den
lardag og med stegt pattegris pd menuen, heppede pd de danske cykelryttere. 2022
blev &ret, hvor Corona slap sit tag, og det endeligt blev muligt at genoptage afholdelse
af sommerlejr, som flere af vores varmestuer arrangerer. En fantastisk oplevelse for vores
brugere og et afbreek fra hverdagen. Coronaens ‘tilbagetrcekning’ betgd ogsd, at vi igen
kunne starte vores syvoerksted i Korsgr for kvinder med anden etniske baggrund. En aktivitet,
som alene drives af frivillige.

Det er ogsé begivenheder, som har et mere langsigtet perspektiv, og som pé sigt kan veere
med fil at forbedre forholdene for socialt udsatte mennesker i regionen.

Alle lederne i regionen bruger en del af deres tid fil at holde foredrag og i det hele taget
fortcelle om Kirkens Korshoers arbejde. Det voere sig ved besag i lokale loger, rundvisning
af erhvervsfolk, mgde med samarbejdspartnere, kommuner og deltagelse i Udsatterdd og
andre lokale fora. Alt sammen er det med til at stgtte og scette fokus pd vores sociale
arbejde og social udsathed.

Ofte har vi ogsd besgg af sdvel kommunale- som landspolitikere, som er inferesseret i at
hgre ncermere om arbejdet og malgruppen. | forbindelse med folketingsvalget i november
var der i Slagelse stort valgmade med flere landspolitiker, som harte p& brugernes gnsker,
behov og tanker. Slagelse havde ogsd den forngjelse af have besag af socialministeren.

En stgrre begivenhed i regionen blev afholdt i fordret i Maribo
hallerne, hvor varmestuen i Nykgbing F. var en af primusmotorerne
med planlcegning og gennemfgrelse af den fgrste konference i

Danmark med temaet Hjemlgshed pé landet. En kcempe succes ‘
med 250 deltagere. https://www.hjemloesekonference2022.dk/

| den anden ende aof regionen - i Helsinggr p& Stubben blev der
ogsd afholdt en konference med et lokalt fokus p& hjemigshed
og Housing First. Ef velbesggt arrangement med lokale politikere,
chefer og ledere fra kommunen, besag fra Odense og ikke mindst
mange brugere og beboere.

| regionen arbejder vi toet sammen med kommunerne og regionen samt en roekke andre
organisationer. Det voere sig ved udekgrende sociale medarbejdere og sygeplejersker,
Frynseklinikken, som er dyrevcernet rullende dyrloege, social tandpleje, og mange flere. |
varmestuen i Skoelskgr er der etableret et nyt samarbejde med Stop Spild Lokalt, som er
blevet et eftertragtet tilbud til udsatte i lokalomrddet og et velbesagt tiltag.

Vi er i Kirkens Korshcer meget afhcengig af puljer, fonde og lokale donationer. En meget stor
af slagsen er ‘Sociale Mursten’, ogsé kaldet ‘Fremtidens voerested’. Projektet er i samarbejde
med og med statte fra Den A.P. Mgllerske Stgttefond og Realdania, samt med VIVE som det
forskningsbaserede grundlag. | Holbcek er vi i gang med at ombygge et hus pd& en ny
lokation fil fremtidens voerested. | Nykgbing F blev vi desvcerre ramt af stigende priser p&
materialer og h&ndvcerkere, og projektet er derfor cendret til af vaere et indretningsprojekt
i den nuvcerende varmestue, hvilket vi gloeder ogsé os meget fil. Vi forventer at kunne
‘klippe snoren’ sidst i 2023.

En stgtte fra en anden fond, i noget anden starrelse, men absolut ogs& meget givende
og betydningsfuld, har betydet, at vi i varmestuen i Ringsted har kunne ivoerkscette et
spisefcellesskab for ukrainske bgrnefamilier. Der er blevet lavet masser af foellesmad fra

5



bd&de det danske og det ukrainske kgkken, ligesom der har veeret udflugter med madpakker
med i rygsoekken til stor gloede og afveksling fra en sveer tid.

Vi oplever i regionen mange steder stor velvillighed fra det lokale erhvervsliv. Vi modtager
donationer i form af penge ftil scerlige formdl og donationer i form af naturalier - alt fra
donuts til dybfryser. | Roskilde oplevede vi glceden ved samspillet med erhvervslivet, da det
i efterdret lykkedes varmestuen at oprette et nedherberg for 5-8 hjemlgse i nogle lokaler,
som blev stillet fil r&dighed af lokal erhvervsdrivende. At det samtidig lykkedes med meget
kort varsel at f& en gruppe frivillige, som ville bruge nogle timer om ugen pd& at drikke
kaffe, snakke og dermed yde ncervoer, omsorg og hjcelp med praktiske ting og udlevering
af mad, var en stor filfredsstillelse. Der var ogsé stor opbakning fra en lokal dyrlcege, som
meldte ind, at de ville hjcelpe til, hvis der var hunde med.

Frivillighed

Genbrug og frivillige hgrer sammen - ingen frivillige ingen genbrugsbutikker. Genbrug er
i den grad blevet moderne, og genbrug er til stor gavn for miljget. Danskerne vil meget
gerne bdde give varer fil butikkerne og kgbe alt fra smd& nipsgenstande over tgj til mabler.
| 2022 har de frivillige i genbrugsbutikker oplevet ekstra travihed med et stort salg til fglge.
Der er blevet sorteret, hcengt op og stillet pd plads, fyldt p& hylder og solgt ved disken. Ud
over af genbrug er in, s& er baggrunden for den stigende omscetning desvaerre ogsé pd
en mere trist baggrund. Flere og flere s@ger genbrugsbutikkerne for at have ré&d fil, at de
selv eller deres bgrn kan f& f.eks. nyt vintertgj. Inflationen har ramt mange danskere hérdt.

Stgrstedelen af vores frivillige i Kirkens Korsheer er tilknyttet genbrugsbutikkerne. Vi oplever
ligesom mange andre hjcelpeorganisationer, at det kan vcere svcert at rekruttere nye
frivillige. Heldigvis lykkes det langt i langt den overvejende del of vores butikker at have
tilstroekkelig mange frivillige, s& vi kan have dben alle dage. Det er vores oplevelse, at det
betyder meget for bdde de frivillige og for kunderne, at overskuddet i butikkerne gér til de
lokale varmestuer. Alle er med til at ggre en stor forskel i dagligdagen.

Ogsd i det sociale arbejde - i vores varmestuer - er frivillige en helt uundvcerlig del af vores
dagligdag. Vores frivilige medarbejdere er et absolut vaesentligt bidrag fil vores sociale
arbejde. De frivillige bidrager med bd&de faglige som personlige kompetencer. De har tiden,
de har ncerveeret, de har lysten og interessen for at mgde brugerne - mgde brugerne, som
dem de er og uden krav om forandring. Mgde brugerne som medmennesker.

Og frivilige findes i mange varianter og i mange funktioner i Kirkens Korshcer. Mange
lcegger meget arbejde og mange timer i vores korshcersrdd, vores regionale samrdd,
netvoerksgrupper og i Hovedbestyrelsen. Derudover bliver der strikket og hoeklet i store
maengder til gavn for vores brugere og til salg. Ingen frivillige kan undvceres, alle har den
sterste betydning i vores arbejde.



Finansiering og organisering

Det gkonomiske fundament i det sociale arbejde er scerdeles sdrbar i Region Sjcelland
0g gerne, og det er afggrende at gge det samlede filskud. Vores udgifter er steget i takt
med stigende priser pd fadevarer, husleje, el og varme, ligesom der ogsd sker stigninger
i lgnninger grundet de almindelig Ignfremskrivninger. Det er meget vanskeligt at pege
p& besparelser i det sociale arbejde, da de fleste af udgifterne er faste, og der kan ikke
reduceres i personaleudgifterne, da det er afggrende grundet sikkerhedsforhold, at der er
et minimum af personale p& arbejde i dbningstiderne. Derfor har vi ogsd i 2022 arbejdet
mdlrettet pd at forbedre den samlede gkonomi i regionens sociale arbejde med fokus pd&
et stgrre indtcegtsgrundlag. Som fglge af, at driftstilskuddet fra genbrugsmidler er ucendret,
har det iscer voeret samarbejdsaftaler med kommunerne og puljeansggninger, som har
veeret forsggt. De fleste af kommunerne i regionen har imidlertid haftf gkonomiske problemer
med krav om enorme besparelser til falge, s& der har desvcerre ikke voeret muligheder.

Et enkelf lyspunkt har dog veeret et ekstra tilskud fra ‘Foelleskassen’ i form af ekstraordincere
indtcegter og arv,som sammen med puljepenge har betydet, at vipé de fleste arbejdssteder
har kunne anscette en ekstra medarbejder pd deltid i 2. halvér af 2022 og i 2023. Det
betyder, at de fleste steder kan opfylde vores mdlscetning med at vcere min. to Ignnede
medarbejdere sammen med en leder.

For at kunne styre gkonomien og fglge foet op p& denne, har vi f&et ansat en deltids
gkonomimedarbejder, hvilket er uvurderlig hjcelp i det daglige arbejde for de sociale ledere.

| forhold til Genbrugsbutikkerne, s& er det dejligt at erfare, at traviheden i butikkerne heldigvis
har betydet en gget omscetning og gget overskud.



Tak

At arbejde i en organisation som Kirkens Korshcer, hvor s& mange frivillige:

® hver eneste dag stdr klar i vores genbrugsbutikker til gavn for bdde miljget og for
vores mest udsatte mennesker i Danmark

® oarbejder i vores varmestuer og inden for det sociale arbejde med samftaler, statte,
hjcelp, madlavning, rengaring og meget mere for at skabe en bedre dagligdag og
filvcerelse for socialt udsatte mennesker

@ strikker, haekler og syr til bdde salg og direkte til brug for vores brugere
delfager i rdd, netvaerk og bestyrelser

® rddgiver og holder samfaler pr. telefon og i det hele faget statter og giver en
hjcelpende hdnd til alverdens praktiske ting

ja....det fylder mig med en dyb taknemmelighed og sfolthed. Hver og en gaor en helt
uvurderlig forskel hver eneste dag. Tusind fak for jeres indsats og uvurderlige arbejde.

Ogsd en stor tak til vores samarbejdspartnere, kommuner, lokale erhvervsdrivende, fonde,
loger og organisationer, kirker og menighedsrdd og private mennesker, som har stottet
vores sociale arbejde i regionen i 2022 med alt fra kontanter til varmt f@gj og maddonationer.
Uden disse samarbejder og donationer, s kunne vi i Kirkens Korshcer - i Region Sjcelland
og @erne pd ingen mdade gare vores arbejde og yde stotte og hjcelp til socialt udsatte
mennesker. Hvert et enesfe bidrag tfceller.

Sidst men ikke mindst ogs& en stfor fak fil alle ansatte - ledere og medarbejdere - og
korshcersproester i varmestuerne og botilbud. Regionens ledere og medarbejdere har voeret
og er der for alle vores brugere. At have nogen at tale, at blive set og hart, er afggrende
i ethvert menneskes liv. Det er en stor gloede og sfolthed for os alle, at vores brugere vil
komme i vores varmestuer og vil dele hverdagens gloeder og udfordringer med os.



